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The Microchip Cat Flap
Operates with all standard 

companion animal microchips

Fonctionne avec toutes les 
micropuces standards des 
animaux de compagnie

La trappe pour chat 
avec micropuce

 Distributed in Canada by

 Distribue en Canada par

SureFlap est aujourdʼhui disponible 
dans les animaleries et les cliniques 
vétérinaires dans tout le pays.  Pour 
plus d'informations, veuillez visiter 
n o t r e s i t e w e b à l ' a d r e s s e 
www.sureflap.ca/fr

Sureflap is now available in pet stores 
and veterinary clinics across the 
country.  For more information visit our 
website at www.sureflap.ca

Does SureFlap work with a cat’s existing 
microchip?
Yes.  SureFlap has been designed to work with all 10 
and 15 digit chips and 9 digit encrypted AVID chips.

Will SureFlap work for multi cat households?
Yes.  You can store the identity of up to 32 different 
cats at any time. 

How long do the batteries last?
SureFlap works on 4 x  AA batteries (typical battery 
life 6+ months).  A low  battery indicator tells you 
when to replace the batteries.    

Can you override the automatic lock?
A 4-way manual lock allows you to lock the door in 
any combination of in/out to suit your needs.  

How easy is it to install SureFlap?
SureFlap is a drop-in replacement for many existing 
cat flaps and can be installed into doors, walls or 
glass.    

How do you install SureFlap in a window?
A glass mount adaptor is available for installations in 
windows.  The glass mount adaptor is sold 
separately and is for use with holes from 210mm to 
260mm in diameter. 

How do you in s ta l l 
SureFlap in a wall?
Plastic tunnel extenders 
are available, each adds 
50mm to the length of the 
existing tunnel.

SureFlap questions answered...
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SureFlap est une trappe pour chat 
sélective qui mémorise la micropuce 
d’identification unique implantée dans 
la nuque de votre chat.  

La micropuce du chat est comme une clé de porte 
personnalisée qui déverrouille SureFlap afin de 
fournir un accès sécurisé à votre chat sans laisser 
entrer les autres chats du voisinage.   La maison du 
propriétaire devient un environnement sûr pour le 
chat qui est ainsi plus heureux et plus détendu. 

Avec SureFlap, votre chat n'a pas 
besoin de porter des colliers ou des 
médaillons qu'il risque de perdre ou 
d'accrocher à des branches ou à 
d'autres objets. 

SureFlap est très simple à utiliser. Une fois le système 
installé et les piles insérées, il suffit d’appuyer sur un 
bouton pour met t re la t rappe en mode 
d’apprentissage. Dès qu’un chat passera par la 
trappe, le code d’identification unique de sa 
micropuce sera enregistré de manière permanente 
dans la mémoire de SureFlap. À partir de ce 
moment là, SureFlap se déverrouillera à chaque fois 
que le chat passera sa tête à l’intérieur du tunnel. 

Bouton de la 
mèmoire

Réponse aux questions sur SureFlap...

Est-ce que SureFlap fonctionne avec la micropuce 
actuelle d’un chat ?
Oui.  SureFlap a été conçue pour fonctionner avec 
toutes les puces à 10 ou 15 chiffres, ainsi que les 
puces encrypte AVID à 9 chiffres.

Est-ce que SureFlap fonctionne avec plusieurs 
chats ?
Oui.  Vous pouvez mémoriser jusqu’à 32 identités de 
chat différentes à n'importe quel moment.  

Combien durent les piles ? 
SureFlap utilise 4 piles AA (elles offrent en général 
une durée de vie de 6 mois et plus)  Un voyant de 
piles faibles vous indique lorsqu’il faut changer les 
piles.    

Peut-on contourner le verrouillage automatique ?
Le verrou manuel à 4 positions vous permet de 
verroui l ler la porte dans n’ importe quel le 
combinaison entrée/sortie selon vos besoins.  

Est-ce que SureFlap est facile à installer ?
SureFlap est une solution de remplacement pour de 
nombreuses trappes pour chat existantes et vous 
pouvez l’installer dans une porte, un mur ou une 
vitre.    

Comment installer SureFlap dans une fenêtre ?
Un adaptateur à montage sur verre est disponible 
pour les installations dans les fenêtres.  L’adaptateur 
à montage sur verre est vendu séparément et est 
conçu pour être utilisé dans des trous mesurant 210 
à 260 mm de diamètre. 

Comment installer SureFlap dans un mur ?
Des prolongateurs de tunnel en plastique sont 
disponibles et permettent d’allonger le tunnel 
existant de 50 mm chacun.

SureFlap is a selective entry cat flap 
which learns the unique identification 
microchip implanted in a cat’s neck.  

The cat’s microchip acts as a 
p e r s o n a l i s e d d o o r k e y , 
unlocking  SureFlap to provide 
secure access, keeping other 
neighbourhood cats out.  The 
owner’s home becomes a 
secure environment, leading 
to a happier, more relaxed 
animal.

SureFlap does not require a cat to 
wear uncomfortable, restrictive 
collars or tags, which can get lost or 
snag on branches and other 
objects.

SureFlap is very simple to use, once the unit is 
installed and the batteries inserted, the flap can be 
put into learn mode with the press of a button. The 
next time a cat passes through the flap, the unique 
ID code of its microchip is permanently stored in 
SureFlap’s memory. Now  SureFlap will unlock 
whenever that cat puts it’s head inside the tunnel.

Memory 
Button


